
财政项目支出绩效目标表
（2020年度）

申报单位名称：上海市交通委员会交通指挥中心

项目名称：
交通行业安全生产监督及应

急管理经费
项目类别： 其他一次性项目

计划开始日期： 2020-01-01 计划完成日期： 2020-12-31

是否含有政府购买服务： 否 绩效类型： 其他类

项目概况：

视频监控系统综合应急演练和无人机服务：利用道路路网视频监控平台、共享接入的水路视
频图像资源、应急通信指挥车、无人机、行业应急视频会议系统等资源，进行水路、陆路、
空中视频监控综合应急演练，以提高视频监控系统和应急装备对突发事件应急指挥的技术支
持能力，提升交通行业突发事件应急协调指挥综合能力。应急通讯费：现有30台无线对讲
机、短信平台和1台值班手机、1套4G无线上网卡等通讯设备的维护及通讯费。应急后勤
保障费用：节假日期间，增设在岗后勤保洁人员1名，会务人员1名，三餐：161次。进
博会现场指挥部设备租赁与技术保障服务：1、中国国际进口博览会交通保障组现场指挥部
显示拼接屏、视频会商终端等相关设备租赁、设备安装及相关附属配件、光电缆管线敷设和
调试；2、现场技术保障服务。路网监控应急管理：（1）路网交通监控系统应急演练；（
2）交通移动应急通信指挥平台设备运维；（3）应急通信指挥车和发电机维护保养、维修
、车辆保险、4G通信、海事卫星通信等费用。

立项依据：

视频监控系统综合应急演练和无人机服务：《交通运输部关于进一步加强信息技术应用提升
应急工作能力的通知》(交应急函[2017]843号)《上海市突发公共事件总体应急
预案》《上海市人民政府办公厅关于进一步加强本市基层应急管理单元建设的意见》《上海
市交通委员会处置突发事件总体预案》《上海市交通委员会处置本市道路运输行业突发事件
应急预案》《上海市交通委员会处置本市港口突发事件应急预案》应急通讯费：《上海市实
施<中华人民共和国突发事件应对法>办法》（2012年12月26日上海市第十三届人
民代表大会常务委员会第三十八次会议通过）、《政府系统值守应急管理要求》（DB31
/T699-2013）、《上海市交通委员会处置突发事件总体预案》、《上海交通行业
安全生产突发事件信息报告规定》（沪交安〔2016〕695号）等政策文件应急后勤保
障费用：进博会现场指挥部设备租赁与技术保障服务：路网监控应急管理：（1）《交通运
输部关于进一步加强信息技术应用提升应急工作能力的通知》(交应急函[2017]84
3号)（2）《交通运输部交通移动应急通信指挥平台管理办法》（3）《上海市人民政府
办公厅关于进一步加强本市基层应急管理单元建设的意见》（4）《上海市交通委员会处置
突发事件总体预案》（5）《上海市交通委员会处置本市道路运输行业突发事件应急预案》
（6）《公路机电系统维护技术指南》（7）《公路机电系统维护质量评定标准》

项目设立的必要性：

视频监控系统综合应急演练和无人机服务： 根据本市交通行业应急管理要求，充分利用道
路路网视频监控平台、共享接入的水路视频图像资源、应急通信指挥车、无人机、行业应急
视频会议系统等资源，进行水路、陆路、空中视频监控综合应急演练，以提高视频监控系统
和应急装备对突发事件应急指挥的技术支持能力，提升交通行业突发事件应急协调指挥综合
能力。应急通讯费：该项目主要保障上海市交通委员会指挥中心在依托和利用公共互联网的
基础上，加强应急处置专用通讯系统的建设，配备必要的通信保障设施，采取各种通信方式
确保突发事件救灾抢险指挥的通信畅通，主要通过短信平台、值班手机、无线对讲、4G无
线上网等方式保障委系统突发事件应急处置和信息报送工作。该项目须在2020年度列支
应急通讯费，用于保障应急通讯设备的维护和使用。应急后勤保障费用：指挥中心职责的特
殊性需要在一些特殊时间段内进行应急值守保障，如：路网流量变化较大的国定节假日保障
；台风、冰雪大雾等恶劣天气的保障；进博会等大型活动的保障等等，因此，后勤值守保障
需要相应配套。进博会现场指挥部设备租赁与技术保障服务：每年为中国国际进口博览会交
通保障组现场指挥部提供道路视频监控图像综合展示、视频会商、综合交通数据展示、现场
技术支持服务等。路网监控应急管理： 根据本市公路行业应急管理要求，充分利用路网交
通监控平台、交通移动应急通信指挥平台、公路行业应急视频会议系统等资源，进行路网交
通监控系统应急演练，以检验路网交通监控系统和应急装备对突发事件应急指挥的技术支持
能力，确保应急通信指挥车在关键时刻发挥关键作用，提升公路行业突发事件应急协调指挥
综合能力。

保证项目实施的制度、措施：

视频监控系统综合应急演练和无人机服务：《交通运输部关于进一步加强信息技术应用提升
应急工作能力的通知》(交应急函[2017]843号)《上海市突发公共事件总体应急
预案》《上海市人民政府办公厅关于进一步加强本市基层应急管理单元建设的意见》《上海
市交通委员会处置突发事件总体预案》应急通讯费：1、严格按照财务制度对通讯费实报实
销；2、严格执行《上海交通行业安全生产突发事件信息报告规定》应急后勤保障费用：内
部管理制度进博会现场指挥部设备购置和技术保障服务：计划9月份完成相关设备租赁、安
装调试，会议期间做好设备巡检、维修、现场技术支持服务。
视频监控系统综合应急演练和无人机服务：1）2020年3月,项目启动；2）2020
年4月，项目招标；3）2020年4月，项目合同签订；4）2020年6月至7月，项
目实施；5）2020年8月，演练情况分析与评估；6）2020年9月，演练总结、资
料归档、结题。应急通讯费：1、30台无线对讲机月租费，以按月支付方式分12期完成
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项目实施计划：
，预计于2020年1月开始。2、值班手机通讯费，实际产生费用以按月支付方式分12
期完成，预计于2020年1月开始。3、短信平台通讯费，实际产生费用以按月支付方式
分12期完成，预计于2020年1月开始。4、4G无线上网卡通讯费，实际产生费用以
按月支付方式分12期完成，预计于2020年1月开始。5、交通行业视频图像共享接入
通信费11.94万一次性支付，预计于2020年4月支付。应急后勤保障费用：1、2
019年10月前，完成项目立项、评审等前期工作；2、2020年1月开始实施，资金
按时结算；进博会现场指挥部设备购置和技术保障服务：计划9月份完成设备安装与调试，
软硬件部署后正常运行至进博会闭会。

总目标及阶段性目标：

视频监控系统综合应急演练和无人机服务：应急演练是否达到水路、陆路、空中综合演练方
案指标要求，应急演练结果是否达到综合演练预期效果。应急通讯费：2020年应急通讯
费项目有利于促进上海市交通行业突发事件应急通讯畅通平稳，促进上海市交通委员会系统
突发事件应急通讯水平稳中有升。实现相关应急处置部门满意度达90%以上。应急后勤保
障费用：满足指挥中心在节假日等特殊节点时期所需的后勤保障服务。进博会现场指挥部设
备租赁与技术保障服务：确保中国国际进口博览会交通保障组现场指挥部设备和系统运行稳
定、安全可控。计划9月份完成设备安装与调试，软硬件部署后正常运行至进博会闭会。路
网监控应急管理：应急演练是否达到演练方案指标要求，应急演练结果是否达到综合演练预
期效果。交通移动应急通信指挥平台运行稳定可靠，确保在关键时刻发挥关键作用。

本项目上年度市级财政资金使用情况
项目总预算（元）： 768,600 项目当年预算（元）： 768,600

同名项目上年预算额（元）： 783,000 同名项目上年预算执行数（元）： 783,000
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2020年绩效目标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入与管理

投入管理
预算编制合理性 合理

预算执行率 >=95%

财务管理
财务管理制度健全性 健全

资金使用规范性 规范

实施管理

项目管理制度健全性 健全

项目招标管理 合规

日常管理情况 正常

产出目标

数量

应急演练实施 符合预期

有责安全生产事件数 =0起

定期维护台次数 符合要求

应急值守费用 按实结算

50M的VPN专线接入 =5条

无线对讲机接入 =30台

通讯费缴纳率 =100%

保证信息传达率 =100%

质量

设备完好率 >=95%

满足应急值守服务保障 满足

应急设备设施运行良好率 =100%

时效

故障到场时间 <=2小时

设备时刻完好率 >=95%

应急值守时段 全年

应急通讯费缴纳及时率 按时缴纳

效果目标
社会效益

综合应急演练影响度 提升

无人机运行情况 稳定可靠

为进博会提供信息发布服务 提供

提升应急值守保障工作 提升

交通突发事件应急通讯畅通保障度 畅通

突发事件应急通讯水平提升 高于历史平均水平

满意度 应急管理人员满意度 >=90%

影响力目标

长效管理 长效管理机制建设情况 健全有效

人力资源 人力配备及资格 符合要求

信息共享 信息公开情况 按规定公开

其它 配合进博会有关工作 配合
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财政项目支出绩效目标表
（2020年度）

申报单位名称：上海市交通委员会交通指挥中心

项目名称：
上海世博会交通港航安全监

管系统(运维)
项目类别： 其他一次性项目

计划开始日期： 2020-01-01 计划完成日期： 2020-12-31

是否含有政府购买服务： 否 绩效类型： 信息化建设工程类

项目概况：

上海世博会交通港航安全监管系统自2009年建设及2017年升级以来，已成为上海市
交通委员会交通指挥中心重要的安全监管信息系统。该系统实现对上海市危险品运输车辆、
长途客运车辆、旅游包车车辆、纯电动市内包车车辆和外省市两客一危车辆实现了车辆运行
、异常报警、企业监管等监管功能，为车辆安全运营信息化管理提供基础。为上海市辖区内
车辆及外省市来沪的危险品运输车辆、省际长途客运车辆和省际长途旅游包车辆提供更好的
动态监管。

立项依据：

系统实现对上海市危险品运输车辆、长途客运车辆、旅游包车车辆、纯电动市内包车车辆和
外省市两客一危车辆实现了车辆运行、异常报警、企业监管等监管功能，为车辆安全运营信
息化管理提供基础。为上海市辖区内车辆及外省市来沪的危险品运输车辆、省际长途客运车
辆和省际长途旅游包车辆提供更好的动态监管。

项目设立的必要性：

系统实现对上海市危险品运输车辆、长途客运车辆、旅游包车车辆、纯电动市内包车车辆和
外省市两客一危车辆实现了车辆运行、异常报警、企业监管等监管功能，为车辆安全运营信
息化管理提供基础。为上海市辖区内车辆及外省市来沪的危险品运输车辆、省际长途客运车
辆和省际长途旅游包车辆提供更好的动态监管。

保证项目实施的制度、措施： 交通委对两客一危行业安全监管的职责。

项目实施计划： 2020年全年保障系统正常运行

总目标及阶段性目标： 2020年全年保障系统正常运行

本项目上年度市级财政资金使用情况
项目总预算（元）： 418,010 项目当年预算（元）： 418,010

同名项目上年预算额（元）： 393,110 同名项目上年预算执行数（元）： 393,110
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2020年绩效目标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入与管理

投入管理
预算执行率 =100%

预算资金到位率 =100%

财务管理

财务管理制度健全性 健全

财务监控有效性 有效

资金使用规范性 规范

实施管理

项目管理制度健全性 健全

政府采购规范性 合规

合同管理完备性 完备

项目验收规范性 规范

监理规范性 规范

工程变更规范性 规范

系统运维规范性 规范

供应商资质符合程度 符合

产出目标

数量 运维完成率 =100%

质量 系统完好率 >=95%

时效 故障及时修复率 =100%

效果目标 满意度 用户满意度 >=90%

影响力目标
长效管理 长效管理机制建设情况 健全有效

信息共享 信息公开情况 按规定公开
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财政项目支出绩效目标表
（2020年度）

申报单位名称：上海市交通委员会交通指挥中心

项目名称： 综合交通管理经费 项目类别： 其他一次性项目

计划开始日期： 2020-01-01 计划完成日期： 2020-12-31

是否含有政府购买服务： 否 绩效类型： 其他类

项目概况：

上海出租汽车外语服务热线：为提升交通系统的服务质量，方便市民出行，受理转派及统计
行业热线诉求。 运行报告数字化编制： 1、指挥中心交通运行月报；2、指挥中心季度
报告；3、指挥中心节假日预报；4、指挥中心节假日专报；5、指挥中心半年报及年度报
告；6、指挥中心重大活动专报；7、指挥中心其他类报告；8、指挥中心各项专题报（数
据动态展示）。

立项依据：

上海出租汽车外语服务热线：《12328交通运输服务监督电话管理办法》、《“123
45”市民服务热线工作绩效考核办法》、《交通行业热线诉求处置管理办法》以及《交通
委交通热线处置工作绩效考评办法》 运行报告数字化编制：《上海市推进智慧城市建设“
十三五”规划》；《上海市综合交通“十三五”规划》；《上海市交通领域管理精细化工作
方案》；《上海市交通委员会印发<关于加强智慧交通体系建设的指导意见>的通知》；《
关于加强交通出行信息发布体系建设的实施意见》；《关于印发上海市交通科技与信息化中
长期发展规划》。

项目设立的必要性：

上海出租汽车外语服务热线：为上海外籍出租车客户提供便捷、高效、优质的咨询翻译服务
。 运行报告数字化编制： 运行报告数字化编制是上海市交通委交通指挥中心交通运行报
告的数字化形式，随着当前移动互联网及智能手机的广泛普及，在传统纸质报告的基础上，
运行报告的数字化形式受到普遍认可，从详尽、完整的纸质报告体系内提取、总结、重构、
精练各路网指标分析要点与个性特征内容是运行报告数字化常态化运行的一项新工作，基于
此，本项目将从运行报告数据化角度开展月报、季度报告、节假日预报、节假日专报、半年
报、全年报、重大活动专报、其他类报告、各项专题报（数据动态展示）等在移动端发布内
容的主题规划、数据处理及文档编纂。 按照每月、季度、节假日、半年、全年、重
大活动、特殊情况几个时间阶段定期向委内、行业内上下级管理单位及社会公众提供交通运
行状况统计、分析报告。

保证项目实施的制度、措施：

上海出租汽车外语服务热线：为本项目顺利实施，在服务期开始后，要求服务方在每季度末
应递交当季服务报告，并且提供当季度每次翻译服务内容明细，包括诉求类别（咨询、求助
、投诉、表扬、建议）、反映内容、处置结果，并进行重点案例分析，帮助我们掌握出租车
咨询投诉外语翻译过程中的反映的问题；要求服务方的呼损率的月平均水平（每周取样一次
，每次取样点为任一天的0时、13时、19时）为5%（含），以达到中国呼叫中心现行
行业标准，并力争达到日均等于小于3%的优异标准；要求服务方其他综合服务质量的执行
水平，参照中国电信呼叫中心企业标准为执行范本，执行率和到达率应达到该标准的90%
。并根据涉外服务要求以及服务窗口建设标准，增加考核指标，其中主要包括：应答语清晰
度和精神面貌、座席代表理解服务内容的水平和应答时的针对性和准确性把握能力等。上述
服务要求均在合同内予以明确。运行报告数字化编制：1、在招投标文件中明确相关产出目
标的实施要求；2、合同中明确产出目标与支付款项挂钩要求；3、严格按照财务制度执行
该项目。

项目实施计划：

上海出租汽车外语服务热线：本项目2020年、2021年预算资金均为30万元，资金
使用根据进度按季度予以支付，分别占合同金额40%、30%、20%、10%。运行报
告数字化编制：数字化月报预计2020年2月开始；法定节假日的数字化专报预计202
0年相关法定节日后10个日开始；半年度数字化专报预计2020年7月开始；年度数字
化专报预计2021年1月开始。

总目标及阶段性目标：

上海出租汽车外语服务热线：为上海外籍出租车客户提供便捷、高效、优质的咨询翻译服务
运行报告数字化编制： 1、指挥中心交通运行月报；2、指挥中心季度报告；3、指挥
中心节假日预报；4、指挥中心节假日专报；5、指挥中心半年报及年度报告；6、指挥中
心重大活动专报；7、指挥中心其他类报告；8、指挥中心各项专题报（数据动态展示）

本项目上年度市级财政资金使用情况
项目总预算（元）： 600,000 项目当年预算（元）： 600,000

同名项目上年预算额（元）： 1,145,000 同名项目上年预算执行数（元）： 1,145,000
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2020年绩效目标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入与管理

投入管理
预算编制合理性 合理

预算执行率 >=90%

财务管理
财务管理制度健全性 健全

资金使用规范性 规范

实施管理

项目管理制度健全性 健全

项目招标管理 合规

日常管理情况 正常

合同管理情况 有效

产出目标

数量

数字化月报编制 =36份

数字化季报编制 =4份

法定节假日数字化预报、专报编制 =18份

年度、半年度数字化专报编制 =2份

其他数字化专报编制 =10份

季报分析 =4份

电话应答率 >=95%

工单回访率 >=30%

质量

数字化报告验收达标率 =100%

服务满意率 >=95%

话务用语 规范

时效

常规报告及时性 <=3天

重大活动提交及时性 <=6小时

平均应答速度 <=7秒

话务接听等待时间 <=50秒

效果目标

社会效益 微信公众号总阅读量 >=1000

满意度

市民满意度 >=90%

管理人员满意度 >=90%

用户满意度 满意

影响力目标
长效管理

长效管理机制建设情况 健全有效

服务可持续性 提升

信息共享 信息公开情况 按规定公开

  

- 7 -


