
2019 年度财政项目绩效自评价 

项目名称 上海旅游发展专项资金 预算单位 上海市文化和旅游局 

具体实施处（科室）  产业发展处 是否为经常性项目 否  

当年预算数（元）  50,000,000 上年预算金额（元）  50,000,000 

预算执行数（元）  49,107,760 预算执行率（%）  98.22% 

项目年度总目标  加快上海旅游业发展、建设世界著名旅游城市。 

自评时间  2020-04-10 

绩效等级  优秀 

主要绩效 

 加大旅游投入，做大旅游规模，充分发挥旅游业在促进上海经济发展方式转变

和经济社会协调发展中重要作用的要求。有效支持符合本市旅游产业发展方向的

重点产业项目壮大旅游产业规模；支持本市旅游景区创建国家 4A 及以上级别景

区（点）项目、本市旅游品牌建设和旅游标准化建设项目提升旅游产业能级；支

持入境旅游、会展旅游和邮轮旅游等项目增加本市旅游接待量、建设国际重要旅

游目的地城市；支持旅游公益设施项目完善城市旅游服务功能；支持本市重大旅

游活动项目提升国际影响力。共计 57 个项目扶持资金 4910.8 万元： 1、支持促

进旅游产业发展的相关项目支持 11 个项目，扶持金额 763 万元； 2、支持提升

城市形象的相关项目支持 21 个项目，扶持金额 2934.8 万元； 3、支持旅游公益

设施建设项目支持 15 个项目，扶持金额 1013 万元； 4、支持本市重大旅游活动

项目支持 105 个项目，扶持金额 200 万元。 

主要问题 扶持项目事中事后跟踪制度待完善。 

改进措施 在《上海旅游发展专项资金使用管理办法》修订工作中加以完善。 

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注 

投入与管

理（36分） 

资金使用的

合规性 

项目资金使用是否符

合相关法律法规、制度

和规定，项目资金使用

是否规范和安全。 

6 6 

  

绩效目标合

理性 

项目所设定的绩效目

标是否依据充分，是否

符合客观实际，绩效目

标与预算是否匹配。 

8  8   

项目设立的

规范性 

项目的申请、设立过程

是否符合相关要求，用

以反映和考核项目立

项的规范情况。 

5  5   



预算执行率 
反映项目预算执行的

进度 
8 7   

财务（资产）

管理制度的

健全性和执

行的有效性 

项目的财务制度是否

健全、完善、有效，用

以反映和考核财务管

理制度对资金规范、安

全运行的保障情况，以

及反映和考核项目实

施单位对资金运行的

控制情况。 

5 5 

  

项目管理制

度的健全性

和执行的有

效性 

与项目直接相关的业

务管理制度是否健全、

完善和有效，项目实施

是否符合相关业务管

理规定，是否为达到项

目质量要求而采取了

必需的措施。 

4 4 

  

产出目标 

（34 分） 

扶持区及重

点功能区覆

盖率 

扶持覆盖区级管辖区

及重点功能区的比例。 
10 9   

扶持项目验

收通过率 

扶持项目最终通过验

收比例。 
12 10   

 扶持旅游

公共服务设

施 

扶持项目是否覆盖旅

游公共服务设施建设。 
12 12   

效果目标 

（15 分） 

带动社会资

金投入 

扶持项目有效带动社

会资金投入 
6 6   



促进入境旅

游市场增长 

扶持对入境旅游市场

有扶持和推动 
3 3   

 提供获取

政策宣传、解

读渠道 

提供面向社会公众的

政策宣传解读渠道 
6 6   

影响力目

标 

（15 分） 

专业评审机

制 
开展专业第三方评审 5 5   

长效机制建

设 

逐步完善验收、评审等

流程 
5 4   

政务信息公

开 
政务网发布 2 2  

扶持项目确

定 

市文旅局和财政局共

同确定 
3 3  

合计     100 95 
  

 

 



2019 年度财政项目绩效自评价 

项目名称 上海旅游节经费 预算单位 上海市文化和旅游局  

具体实施处（科室） 重大活动办公室  是否为经常性项目 否  

当年预算数（元） 15,732,100.00 上年预算金额（元） 11,700,700.00  

预算执行数（元） 15,703,247.99 预算执行率（%） 99.82%  

项目年度总目标 
放大旅游节庆活动的综合效应，做优做强上海旅游节，将其打造成具有国际影响

力、广泛参与度、行业标杆性的旅游节事盛会。  

自评时间 2020 年 4 月 10 日  

绩效等级  优秀 

主要绩效 

2019 年上海旅游节于 9 月 14 日——10 月 6 日成功举办。本届旅游节抓住举

办 30 年契机，实现了节庆规模、办结效应再创新高。据统计，2019 年上海旅游节

共接待市民游客 2570 万人次，同比增长 48%。其中旅游景区接待 1563 万人次，文

化场馆接待 280 万人次，参加阅读建筑活动 179 万人次，观看花车巡游 138 万人

次。据不完全统计，通过广播电视、网络直播、新媒体等渠道，共有超过 1 亿人

观看关注上海旅游节。据银联上海公司统计，9 月 15 日至 10 月 6 日，上海地区银

联成功交易的日常生活消费类金额达 1295 亿元，同比增长 11.3%。同时，在构建

平台、办节模式、打造精品上，实现了“三个首次”。分别是首次启动构建“五

大平台”；首次实行“2+16”主办模式；首次策划推出“百项精品活动。  

主要问题 
旅游节利用信息化手段比例有待进一步提高，与城市形象的关联度需要进一步加

强。 

改进措施 
重点打造上海旅游节在线阵地，扩大受众面，提升城市热点文化元素在旅游节活

动中的体现。  

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注 

投入与管理 

（36 分） 

资金使用的合规性 

项目资金使用是否符

合相关法律法规、制度

和规定，项目资金使用

是否规范和安全。 

6 6  

绩效目标合理性 

项目所设定的绩效目

标是否依据充分，是否

符合客观实际，绩效目

标与预算是否匹配。 

8 8  

项目设立的规范性 

项目的申请、设立过程是

否符合相关要求，用以反

映和考核项目立项的规范

情况。 

5 5  

预算执行率 
反映项目预算执行的

进度。 
8 7  



财务（资产）管理

制度的健全性和执

行的有效性 

项目的财务制度是否

健全、完善、有效，用

以反映和考核财务管

理制度对资金规范、安

全运行的保障情况，以

及反映和考核项目实

施单位对资金运行的

控制情况。 

5 5  

项目管理制度的健

全性和执行的有效

性 

与项目直接相关的业

务管理制度是否健全、

完善和有效，项目实施

是否符合相关业务管

理规定，是否为达到项

目质量要求而采取了

必需的措施。 

4 4  

产出目标 

（34 分） 

活动总数量 活动总数量超过 70项。 6 6  

活动覆盖本市各区

县 

各区在旅游节举办期

间，至少推出一项以上

的节庆活动。 

6 6  

外省市和海外代表

参与度 

境外表演团参与旅游

节 活 动 人 数 不 少 于

1000 人，来自国家和地

区不少于 15 个。 

5 5  

媒体宣传度 

本市主流媒体参与上

海旅游节宣传报道不

少于 50 家。 

5 5  

长三角地区参与度 

长三角有关地市文旅

部门，参加旅游节重点

项目不少于 5 家。旅游

节期间含长三角一体

化元素活动不少于 5

项。 

4 4  

活动举办及时性 

按计划，在 9 月 14 日

至 10 月 6 日举办上海

旅游节，所有子项目在

这一期间举办。 

4 4  

支出不超过预算 
按原预算规划进行项

目支出。 
4 4  

效果目标 

（15 分） 

市民游客参与数 
市民游客参与人数与

2018 年相比有提高。 
6 6  

惠民实现度 

参与旅游节期间优惠

活动的旅游企业总数

不少于 40 家。 

3 3  

对上海旅游形象提

升度 

通过旅游节的举办，形

成这一期间内来沪旅

游人数的提增，提升上

海旅游形象。 

3 2  

安全事故发生起数 
整个旅游节期间无重

大安全事故。 
3 3  



影响力目标 

（15 分） 

中长期规划 

按照旅游节原中长期

规划，进行当年的活动

策划和实施。 

3 2  

应急和危机处理机

制 

旅游节期间各类重大

活动均制定完备的应

急预案。 

3 3  

信息化 

通过线上端和移动端

及时向市民游客旅游

节各项信息。 

3 2  

与区政府及其他部

门协调机制 

全市各区作为上海旅

游节共同主办单位。 
3 3  

旅游节工作例会 

定期召开旅游节工作

例会， 有效推进各项

工作。 

3 3  

合计     100 96  

 



2019 年度财政项目绩效自评价 

项目名称 境内外文化旅游宣传推广 预算单位 上海市文化和旅游局  

具体实施处（科室） 宣传推广处  是否为经常性项目 否 

当年预算数（元） 42,455,899.00  上年预算金额（元） 0  

预算执行数（元）  40,984,724.77 预算执行率（%） 96.5%  

项目年度总目标 

通过各种形式推广上海都市文化旅游形象，是推动上海文化和旅游业发展的一项重

点工作，是上海建设世界著名旅游城市必不可少的重要的内容。根据市文旅局内部

机构设置和职责分工，宣传推广处负责指导、管理文化和旅游国内、国际宣传推广

工作，根据文化和旅游促进推广计划，综合协调文化和旅游相关资源，整合、构建

文化和旅游宣传推广网络，组织开展文化和旅游宣传推广活动。“境内外文化旅游

宣传推广项目”项目通过组织针对新闻媒体、业内、市民游客的宣传推介活动、合

作交流、媒体交流、展览会议、网站更新维护等方式，积极扩大旅游消费，加强与

海外及区域长三角地区各省市旅游管理部门的合作交流。以旅游为平台，针对主要

市场和重点国家和地区，利用平面、网络、户外等传统和新兴媒体的力量，宣传上

海的旅游资源以及上海城市形象。通过国际组织、国际展会、国家旅游局牵头的联

合促销，以及我局自组的海外宣传促销活动，树立世界著名旅游城市的品牌，吸引

更多的海外游客来上海旅游。通过更新制作及发放旅游宣传品，向海内外游客积极

宣传上海文旅资源。 

自评时间 2020 年 4 月 10 日  

绩效等级  优秀 

主要绩效 

1、积极组织参加国内相关文化旅游展会活动，做好国内各省市地区旅游部门来沪

旅游推介的协助和接待工作。2019 年全年组织参加 17 次国内相关文化旅游展会活

动，通过展会加强同相关区域旅游局的合作与交流,推介上海都市文化和旅游整体

形象。 2019 年全年共接待来自新疆喀什、贵州遵义等上海对口支援地区\长三角地

区以及兄弟省市来沪推广促销团队 60 余批次。赴京津全面宣传上海文化旅游形象，

面向不同人群、利用不同方式、通过对文化和旅游资源整合有针对性的举办推介活

动，宣传推广上海文化和旅游资源。 

2、拓展“请进来”渠道。2019 年接待海外来沪考察及踩线团 22 批次，合计约 360

人次。通过为这些业内同行、旅行商和海外媒体精心安排在沪行程，使其充分领略

上海独特的城市魅力和丰富的文化旅游资源,通过他们的镜头、文字和产品设计向

海外游客讲述上海故事。  

3、保持“走出去”力度，带领组织本市文旅部门和企业参加国际旅游展会和促销，

吸引海外客源。2019 年共组织海外促销 20 次，推广和促销地区覆盖部分上海入境

旅游重点客源国、具备增长潜力的新兴客源地及“一带一路”沿线重要国家。 

4、传播上海旅游文化，引导市民游客在沪旅游消费。通过上海四季文化和旅游消

费信息收集、整理和发布工作，通过线下线上互动、旅游走进社区，引导上海市民

游上海。做好法定节假日市民出游指南收集和整理和发布工作，引导市民游客文明

出游。 

5、利用各种载体和平台，全方位立体化宣传上海文化旅游资源。在脸书（Facebook）、

照片墙（Instagram）、推特（Twitter）、抖音海外版（Tik Tok）等海外主流新

媒体和社交媒体平台开设上海文化旅游账户，定期向海外游客发布最新上海文化旅



游资讯。配合国家文化旅游年活动和外宣工作重点，投放宣传广告覆盖欧美、亚太、

中东、南美、北美、非洲等地区，广告形式以户外广告、传统电视、航机媒体、纸

媒、网络、移动新媒体相结合，覆盖全球过亿游客，做到广铺渠道、整合资源，形

成立体化、全方位的媒体广告宣传模式。  

6、“语言无障碍”项目上海文化旅游多语种外宣网站 www.meet-in-shanghai.net

更新维护，在原有中、英、日、韩、德、西、法 7 种语言版本基础上新增中文繁体、

俄语、意大利语、泰语、马来语、印度尼西亚语 6 种语言，年度访问量达到 1300

万，为全球游客提供权威、全面的上海文化和旅游资讯。 

7、宣传品制作：设计制作上海文化旅游地图、折页、指南、精品宣传书等超过 500

万册，语种包括简体中文、英文、日文、韩文、中文繁体、俄语、德语等。由于 19

年宣传品预算大幅压减，故宣传品制作数量也同比例压减。今年更注重宣传品的智

慧化功能，将部分宣传信息电子化上网，涵盖上海文化旅游的各个方面，方便市民

游客浏览，增加游客的知晓度。 

8、宣传品发放：全年临时资料配送（国内展会、会议活动需求等）、外宣窗口资

料配送（366 个外宣窗口，包括星级酒店、咨询中心及景点、浦东机场、虹桥机场、

虹桥火车站等，根据每个窗口需求进行每月 1-2 次资料配送）、海外促销活动宣传

品配送、海外办事处资料配送等，全年派送宣传品数量超过 900 万份。同时做好各

旅游宣传窗口放置的资料架的保养、维护及增补等工作，包括宣传窗口信息反馈、

调研、抽查，宣传窗口日常管理等。 

主要问题 项目 3-5 年的中长期规划和工作计划需完善。  

改进措施 
建立分阶段的中长期规划，提前做好项目的规划，减少绩效目标的偏离情况。 

  

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注 

投入与管

理（36分） 

资金使用的

合规性 

项目资金使用是否符

合相关法律法规、制

度和规定，项目资金

使用是否规范和安

全。 

6 6 

  

绩效目标合

理性 

项目所设定的绩效目

标是否依据充分，是

否符合客观实际，绩

效目标与预算是否匹

配。 

8  8 

  

项目设立的

规范性 

项目的申请、设立过

程是否符合相关要

求，用以反映和考核

项目立项的规范情

况。 

5  5 

  

http://www.meet-in-shanghai.net/
http://www.meet-in-shanghai.net/


预算执行率 
反映项目预算执行的

进度 
8  8 

  

财务（资产）

管理制度的

健全性和执

行的有效性 

项目的财务制度是否

健全、完善、有效，

用以反映和考核财务

管理制度对资金规

范、安全运行的保障

情况，以及反映和考

核项目实施单位对资

金运行的控制情况。 

5  5 

  

项目管理制

度的健全性

和执行的有

效性 

与项目直接相关的业

务管理制度是否健

全、完善和有效，项

目实施是否符合相关

业务管理规定，是否

为达到项目质量要求

而采取了必需的措

施。 

4  4 

  

产出目标 

（34 分） 

海外批发

商、业内和

记者工作交

流 

 全年接待海外旅行

商、酒店、航空、旅

游局等业界和媒体记

者是否达到年初预定

指标；接待交流工作

是否对宣传推广上海

文旅资源、树立上海

文旅目的地形象起到

良好作用。 

 3  3 

  

参加国内召

开各类展会 

全年参加国内召开各

类文旅展会、会议等

活动是否达到年初预

定指标；是否通过参

展、参会加强同相关

区域文旅部门、企业

的合作交流，达到推

介上海都市文化和旅

游整体形象的目标。 

3 3 

 

同各省市合

作交流 

全年共接待上海对口

支援地区和全国各省

市来沪推广促销团队

数量是否达到年初目

标，是否帮助做好协

调工作，加强同相关

3 3 

 



文旅部门和企业的合

作交流。 

旅游宣传推

广活动 

年内是否完成至少一

次赴国内重要客源地

市场的宣传推广活

动，通过对文化和旅

游资源整合有针对性

地举办推介活动，宣

传上海文旅目的地形

象。 

3 3 

 

广告对不同

国家和地区

的覆盖率 

 

广告宣传是否覆盖欧

洲、亚太、中东、南

美、北美非洲等不同

地区，包括上海重点

客源目的地和部分新

兴目的地。 

3 3 

  

广告对不同

渠道的覆盖

率 

广告渠道形式是否做

到多样化，以户外广

告、传统电视、航机

媒体、纸媒、网络、

移动新媒体相结合。 

3 3 

 

控制成本 

广告成本与广告效果

收益是否成正比，是

否做到控制成本。 

5 5 

 

覆盖主要客

源国家和地

区 

境外宣传推广项目是

否覆盖上海主要客源

地和部分新兴目的

地。 

3 3 

 

制作和配送

的及时性 

全年宣传品制作和发

放是否及时，是否能

够满足各配送点和临

时配送需要。 

4 4 

 

制作的纪念

品单价 

制作的纪念品单价是

否在规定范围内。 
4 4 

 

效果目标

（15 分） 

广告信息对

上海前十位

入境客源地

的覆盖率 

广告投放是否达到年

初对上海主要入境客

源地的覆盖率要求。 

5 5 

  

网站的搜索

排名 

文旅外宣网站在主要

网站搜索排名是否达

到年初预期目标。 

5 5 

 

与客源国和

地区旅游相

关部门建立

是否通过海外推广与

境外相关文旅部门和

企业建立密切联系，

5 4 

 



密切联系 开展合作交流。 

宣传品境外

覆盖率 

宣传品境外发送是否

覆盖了大部分海外文

化旅游办事处和中

心。 

5 5 

 

游客知晓度 

全年宣传品发放是否

匹配游客需求，游客

是否能够较方便地取

阅宣传品和知晓宣传

信息。 

5 4 

 

影响力目

标 

（15 分） 

长效机制 
项目管理是否有长效

机制 
5 4 

 

管理能力 

项目是否有专人负

责，并建立中长期计

划。 

10 8 

 

合计     100 95  
  

 



2019 年度财政项目绩效自评价 

项目名称 旅游公共服务 预算单位 上海市文化和旅游局  

具体实施处（科室） 公共服务处  是否为经常性项目  否 

当年预算数（元） 20,006,073.00  上年预算金额（元）   

预算执行数（元） 19,920,697.00  预算执行率（%）  99.57% 

项目年度总目标 

962020 旅游热线 365 天 14 小时不间断服务；宾馆、景区、旅游咨询服务中心

配置的旅游触摸屏信息查询系统运行正常，信息更新及时。地铁站点街区图新

建和更新有序开展。实现全年完成旅游厕所验收 100 座。通过市级财政资金和

区县配套资金的支持、市公共服务中心的业务指导，保障旅游咨询服务中心的

正常运行，发展旅游咨询服务，改善基础配套设施，提升服务环境和形象，增

强服务能级。  

自评时间 2020-04-08  

绩效等级 优秀  

主要绩效 

962020 旅游热线 365 天 14 小时不间断服务；宾馆、景区、旅游咨询服务中心

配置的旅游触摸屏信息查询系统运行正常，信息更新及时。地铁站点街区图新

建和更新有序开展。实现全年完成旅游厕所验收 100 座。通过市级财政资金和

区县配套资金的支持、市公共服务中心的业务指导，保障旅游咨询服务中心的

正常运行，发展旅游咨询服务，改善基础配套设施，提升服务环境和形象，增

强服务能级。 

主要问题 预算执行率有待进一步优化达标，宣传推广力度需要进一步加强。  

改进措施 
加强预算执行优化，推动信息化建设，为市民游客提供更优质更便利的旅游公

共服务。  

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注 

投入与管

理（36分） 

资金使用的

合规性 

项目资金使用是否符

合相关法律法规、制度

和规定，项目资金使用

是否规范和安全。 

6 6 

  

绩效目标合

理性 

项目所设定的绩效目

标是否依据充分，是否

符合客观实际，绩效目

标与预算是否匹配。 

8 6 

  



项目设立的

规范性 

项目的申请、设立过程

是否符合相关要求，用

以反映和考核项目立

项的规范情况。 

5 5 

  

预算执行率 
反映项目预算执行的

进度 
8 7 

  

财务（资产）

管理制度的

健全性和执

行的有效性 

项目的财务制度是否

健全、完善、有效，用

以反映和考核财务管

理制度对资金规范、安

全运行的保障情况，以

及反映和考核项目实

施单位对资金运行的

控制情况。 

5 5 

  

项目管理制

度的健全性

和执行的有

效性 

与项目直接相关的业

务管理制度是否健全、

完善和有效，项目实施

是否符合相关业务管

理规定，是否为达到项

目质量要求而采取了

必需的措施。 

4 4 

  

产出目标 

（34 分） 

热线回答信

息的准确率 

 

>90% 
 4 4 

  

旅游热线呼

入量 

 

>4万通 
 4 4 

  

热线设备完

好、正常运行

率 

 

>90%  4 4 

  

触摸屏完好、

正常启用率 

 

>80% 
4 4 

 地铁站点街

区图更新达

标 

及时更新维护 

4 4 

 全年完成旅

游厕所验收

数量 

 

100座 4 4 

 旅游咨询服

务中心开放 

按规定开放 
4 4 

 旅游咨询服

务中心外观

达标 

外观是否达标 

3 3 

 



咨询服务窗

口仪容仪表

达标 

仪容仪表是否达标 

3 3 

 

效果目标 

（15 分） 

热线市民游

客满意度 
 >80%  5 5 

  

信息服务实

效性 
 符合合同要求  5 5 

  

游客便利性  符合合同要求  5 4 
  

影响力目

标 

（15 分） 

宣传推广影

响力 

优化布局，加大宣传

力度， 提升影响力。 
 5 4 

  

服务人员素

质 

加强员工培训，提高

管理和服务水平。 
 5 5 

  

游客知晓度 符合合同要求 5 4 

 
合计     100 96 

  

 



2019 年度财政项目绩效自评价 

项目名称 本市非物质文化遗产保护专项资金 预算单位 上海市文化和旅游局  

具体实施处（科室） 
 非遗处 

是否为经

常性项目 否  

当年预算数（元） 
12,616,000.00  

上年预算

金额（元） 12,934,000.00  

预算执行数（元） 
12,614,000.00  

预算执行

率（%）  99.98% 

项目年度总目标 非物质文化遗产管理 

自评时间 2020-4-10 

绩效等级 优秀  

主要绩效 

2019 年度市级非物质文化遗产保护专项资金项目补助费对本市 75 个

国家级和市级非物质文化遗产代表性项目相关的保护工作予以支持，

有效推动上述项目的记录建档、传承培养、展示推广、合理利用、调

查研究 5 方面工作开展；传承人补助费对健在的 549 位国家级和市级

非物质文化遗产代表性传承人的传习活动予以补助，切实保障了上述

非物质文化遗产代表性项目传承和传播活动的开展。 

主要问题 预算执行率 

改进措施 加强预算执行管理  

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注 

投入与管

理（36分） 

资金使用的

合规性 

项目资金使用是否符

合相关法律法规、制度

和规定，项目资金使用

是否规范和安全。 

6 6 

  

绩效目标合

理性 

项目所设定的绩效目

标是否依据充分，是否

符合客观实际，绩效目

标与预算是否匹配。 

8 8 

  

项目设立的

规范性 

项目的申请、设立过程

是否符合相关要求，用

以反映和考核项目立

项的规范情况。 

5 5 

  



预算执行率 
反映项目预算执行的

进度 
8 7 

  

财务（资产）

管理制度的

健全性和执

行的有效性 

项目的财务制度是否

健全、完善、有效，用

以反映和考核财务管

理制度对资金规范、安

全运行的保障情况，以

及反映和考核项目实

施单位对资金运行的

控制情况。 

5 4 

  

项目管理制

度的健全性

和执行的有

效性 

与项目直接相关的

业务管理制度是否

健全、完善和有效，

项目实施是否符合

相关业务管理规定，

是否为达到项目质

量要求而采取了必

需的措施。 

4 4 

  

产出目标 

（34 分） 

补助代表性

项目数 

按照年度目标补助

代表性项目 

15 15  

补助代表性

传承人数 

按照年度目标补助

代表性传承人 

10 10  

资金下拨 及时下拨 5 5   

符合厉行节

约 

厉行节约 4 4  

效果目标 

（15 分） 

推动非物质

文化遗产保

护工作 

合理有序推进非遗

保护工作 

15 15  



影响力目

标 

（15 分） 

长效管理制

度建设 
形成长效管理制度 15 15 

  

合计 

  

100 98 

 
 


