
项目绩效自评价
项目名称： 服务业与景气调查项目 预算单位： 上海市服务业调查中心

具体实施处（科室）：
综合科、国家统
计局调查总队

是否为经常性项目： 否

当年预算数（元）： 3,164,500.00 上年预算金额（元）： 3,165,000.00

预算执行数（元）： 3,146,000.00 预算执行率（%）： 99.00%

项目年度总目标：
分季度完成上海市企业景气调查指标的汇总、核算和分析工作、并根据经济形势和企业发展状况及时开展
培训和调研工作。通过调查全面了解本市居民收支、消费及其他生活状况，了解市民对市政府实事项目的看
法和评价及满意程度，了解上海市经济社会发展基本情况。

自评时间： 2019-12-31

绩效等级： 优秀

主要绩效：

经国家局批准，2019年一季度起上海实施金融业企业景气调查制度，自主布置、审核企业上报报表，核
算季度金融业企业景气指数。为此，服调中心年初即抓紧时间制订实施方案、落实样本名录、测试报表平台
、编制指数汇总程序，并召开金融业企业景气定报培训会，保证各区专业人员的配合，确保了样本金融单位
实现100%上报，金融数据顺利并入企业景气指数编制序列。 根据新的企业景气调查制度，服调中心一
方面继续做好新旧指数衔接、对比和分析工作，在《上海企业景气调查手册》中增加健康产业企业景气数据
专栏；另一方面，在已有的“一要情二报告”分析模式基础上，密切与实稿，已完成景气类的《统计要情》
3篇、《上海统计报告》7篇，并且按季度编印《上海企业景气调查手册体经济数据联系，积极提供分析文
》，而且对其进行了全面改版，有效地提升了企业景气数据的利用价值。2019年度“服务业与景气调查
”项目较好地完成各项调查工作，全面了解本市居民收支、实事评议及国际价格比较等社会基础情况，有利
于服务各级领导，提供统计数据参考与决策依据，为国民经济核算提供相关基础数据资料。按季发布上海居
民可支配收入及相关数据，做好相关数据评估、解读工作；完成6篇统计报告与3篇季度信息报告。完成上
海市政府实事评价调查，回收有效问卷5589份，形成分析报告一篇，在调查过程中着重搜集市民反映的
动态信息。完成ICP价格调查，通过调查本市机械设备价格及建筑品价格等平均价格数据，测算购买力平
价（PPP），满足国际比较的需要，为国民经济核算提供基础数据及参考依据。

主要问题： 一、预算编制不够科学，资金分配不够合理。

改进措施：
一、细化预算编制，合理分配预算资金。 二、完善项目监管制度，加强对各子项目实施过
程的监管与考核 。 三、与规下服务业调查合作，开展小微企业景气指数，进一步加强景气指数的代
表性，以达到为经济形势分析提供依据。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

劳务费及纪念品费的发放参照《国家统
计局上海调查总队调查劳务费管理办法
》、《国家统计局上海调查总队调查纪
念品经费管理办法》等制度文件，严格

执行财务制度的审批、发放流程。

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8 预算执行率达到99%。

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 4
项目对各子项目实施过程监管不够完善
，对实施过程的监管制度和考核制度有

待完善。

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 6
预算编制不够科学，绩效子项目与预算

资金不够匹配。

项目的申请、设立过程是否

该项目按照规定的程序申请设立；相关
审批文件、材料符合立项的要求；“服
务业与景气调查”项目由上海市服务业

调查中心委托国家统计局上海调查总队
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项目设立的规范性 符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5 开展，具体内容包括“上海居民收支统
计调查”、“上海市政府实事评价调查
”以及“国际比较项目价格调查”（以
下简称ICP价格调查）三个子项目。

此项目的立项程序规范。

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 4

考核项目预算单位和项目实施单位的财
务和业务管理制度是否健全，用以反映
和考核财务和业务管理制度对项目顺利
实施的保障情况。该项目财务制度有《
国家统计局上海调查总队预算管理办法
》、《国家统计局上海调查总队大额专
项资金使用管理办法》、劳务费及纪念
品费的发放参照《国家统计局上海调查
总队调查劳务费管理办法》、《国家统
计局上海调查总队调查纪念品经费管理

办法》等制度文件。

产出目标
(34分)

重点工作办结率
考核重点调查项目完成率是
否达到率100%，是否形
成相应报告。

8 8
所有考核重点调查项目均已完成，并形

成相应报告。

质量达标率

考核各调查的样本数据覆盖
是否全面，反映项目的质量
情况。考核调查数据准确性
情况。

8 8

项目产出整体较好，达到计划要求。2
019年度“服务业与景气调查”项目

较好地完成各项调查工作，全面了解本
市居民收支、实事评议及国际价格比较
等社会基础情况，有利于服务各级领导
，提供统计数据参考与决策依据，为国
民经济核算提供相关基础数据资料。

所有调查项目均执行相
关质量控制标准

考核项目实施过程中是否实
行了有效监管，业务制度执
行是否有效，实施过程中实
施单位制定的质量控制标准
是否执行。

6 6

项目产出整体较好，达到计划要求。2
019年度“服务业与景气调查”项目

较好地完成各项调查工作，全面了解本
市居民收支、实事评议及国际价格比较
等社会基础情况，有利于服务各级领导
，提供统计数据参考与决策依据，为国
民经济核算提供相关基础数据资料。

外国专家调查根据国家
统计局制度要求开展

0

企业景气调查计划分行
业形成即期指标、预期
指标、以便于深入观察

经济走势

考核景气调查是否形成相应
指标，是否进行观察经济走
势。

6 5
考核景气的指标都已形成，也对经济走

势进行相应观察，但不够深入。

季度目标按时完成 考核项目完成及时性。 6 6
所有调查项目均及时完成，并形成分析

报告。

效果目标
(15分)

社会公众或服务对象满
意度

考核调查对象的满意度情况
。目标值：80%。考核统
计分析报告的数据使用者的
满意度情况。目标值：85
%。

7 7

发放满意度问卷发放100份，回收1
00份，有效问卷100份，问卷回收
率为100%，问卷有效率为100%

。满意度=13.60%*100%+
28.60%*75%+55.60%
*50%+2.20%*25%=85

.2%。根据评分细则，该指标得满分
。

真实反映外国专家在沪
情况，为上海进一步加
大改革开放力度，建设
世界城市提供必要的决

策依据。

0

发挥企业景气指标在社
会和企业中的既有影响
力，力求真实反映企业
经营状况的变化趋势，
为政府决策、社会研究
何企业投资做好参谋。

考核指标是否反映企业经营
状况的变化趋势；考核各调
查的成果统计分析报告的有
效性，能否取得国家局等利
益相关方的认可。

8 7
能够发挥企业景气指标在社会和企业中
的既有影响力，但需再扩大应用方和影

响力。
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影响力目标
(15分)

为季度经济形势分析提
供依据

考核分析报告的有效性，能
否取得国家局等利益相关方
的认可。

15 12
能够产生为季度经济形势分析的报告，

但需再扩大应用方和影响力。

合计 100 92

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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