
项目绩效自评价

项目名称：
上海市广播电视安全播出值守系统

(运维)
预算单位： 上海市文化广播影视监测中心

具体实施处（科室）： 技术科 是否为经常性项目： 否

当年预算数（元）： 149,140.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 149,140.00 预算执行率（%）： 100.00%

项目年度总目标： 保障上海市广播电视安全播出值守系统正常运行，及时处理系统突发情况。

自评时间： 2020-03-31

绩效等级： 优秀

主要绩效：
提升监测中心安全播出监测管理能力，完成总局要求的安全播出监测监管任务，并为市广播电视局等上级行
政部门安全播出监测监管要求提供技术支撑，改善监测监管效率。

主要问题：
对系统软硬件功能模块做日常和应急运维操作，保障系统安全稳定运行，为上海广播电视行政管理部门对网
络视听属地化监管提供支撑。具备健全的运维管理制度、专业的运维部门和针对性的实施方案。

改进措施：
（1）日常运维：每月定期进行设备检查、系统巡检，日常操作支持，按月提交书面维护报告； （2）应
急响应：对设备故障等各类系统突发问题及时响应和系统恢复，提交书面故障处理单； （3）系统优化：
定期对系统功能修正错误、完善以及性能优化，产品软件更新升级。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 8

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 3

重大网络安全事件发生
数

重大网络安全事件发生数 15 15
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产出目标
(34分)

财政投入乘数 财政拨款投入情况 19 19

信息传递速度 0

效果目标
(15分)

社会公众或服务对象满
意度

系统使用满意度 15 15

生态效益 0

影响力目标
(15分)

人员到位率
每月定期进行设备检查、系
统巡检，日常操作支持，按
月提交书面维护报告

10 9

人员流失率 0

长效管理制度建设
是否促进广播电视监管长效
机制

5 5

合计 100 98

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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项目绩效自评价

项目名称：
上海市广播电视技术监测系统(运

维)
预算单位： 上海市文化广播影视监测中心

具体实施处（科室）： 技术科 是否为经常性项目： 否

当年预算数（元）： 156,713.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 156,713.00 预算执行率（%）： 100.00%

项目年度总目标： 保障上海市广播电视技术监测系统正常运行，及时处理系统突发情况。

自评时间： 2020-03-31

绩效等级： 优秀

主要绩效：
提升监测中心广播电视监测管理能力，完成总局要求的广播电视监测监管任务，并为市广播电视局等上级行
政部门广播电视监测监管要求提供技术支撑，改善监测监管效率。

主要问题：
对系统软硬件功能模块做日常和应急运维操作，保障系统安全稳定运行，为上海广播电视行政管理部门对广
播电视属地化监管提供支撑。

改进措施：
（1）日常运维：每月定期进行设备检查、系统巡检，日常操作支持，按月提交书面维护报告； （2）应
急响应：对设备故障等各类系统突发问题及时响应和系统恢复，提交书面故障处理单； （3）系统优化：
定期对系统功能修正错误、完善以及性能优化，产品软件更新升级。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 8

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 3

产出目标

重大网络安全事件发生
数

重大网络安全事件发生数 15 15

财政投入乘数 财政拨款投入情况 19 19
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(34分)

信息传递速度 0

效果目标
(15分)

社会公众或服务对象满
意度

系统使用满意度 15 15

生态效益 0

影响力目标
(15分)

人员到位率
每月定期进行设备检查、系
统巡检，日常操作支持，按
月提交书面维护报告

10 9

人员流失率 0

长效管理制度建设
是否促进广播电视监管长效
机制

5 5

合计 100 98

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。

- 4 -



项目绩效自评价

项目名称：
上海市互联网视听节目持证网站内

容监测系统(运维)
预算单位： 上海市文化广播影视监测中心

具体实施处（科室）： 是否为经常性项目： 否

当年预算数（元）： 729,258.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 729,258.00 预算执行率（%）： 100.00%

项目年度总目标： 保障上海市互联网视听节目持证网站内容监测系统正常运行，及时处理系统突发情况。

自评时间： 2020-03-31

绩效等级： 优秀

主要绩效：
提升监测中心互联网视听内容监测管理能力，完成总局要求的互联网视听监测监管任务，并为市广播电视局
等上级行政部门互联网视听内容监测监管要求提供技术支撑，改善监测监管效率。

主要问题：
对系统软硬件功能模块做日常和应急运维操作，保障系统安全稳定运行，为上海广播电视行政管理部门对网
络视听属地化监管提供支撑。

改进措施：
（1）日常运维：每月定期进行设备检查、系统巡检，日常操作支持，按月提交书面维护报告； （2）应
急响应：对设备故障等各类系统突发问题及时响应和系统恢复，提交书面故障处理单； （3）系统优化：
定期对系统功能修正错误、完善以及性能优化，产品软件更新升级。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 8

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 3

质量达标率 项目质量达标率 8 8

重点工作办结率 预算执行计划完成率 8 8
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产出目标
(34分)

运维工单处理率 运维工单处理率 9 9

重大网络安全事件发生
数

重大网络安全事件发生数 9 9

效果目标
(15分)

社会公众或服务对象满
意度

系统使用满意度 15 14

生态效益 0

影响力目标
(15分)

人员流失率 0 0

人员到位率
每月定期进行设备检查、系
统巡检，日常操作支持，按
月提交书面维护报告

10 9

长效管理制度建设
是否促进广播电视监管长效
机制

5 5

合计 100 97

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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项目绩效自评价
项目名称： 上海市网络文化监测系统(运维) 预算单位： 上海市文化广播影视监测中心

具体实施处（科室）： 是否为经常性项目： 否

当年预算数（元）： 106,560.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 106,560.00 预算执行率（%）： 100.00%

项目年度总目标： 保障上海市网络文化监测系统正常运行，及时处理系统突发情况。

自评时间： 2020-03-31

绩效等级： 优秀

主要绩效：
提升监测中心网络文化监测管理能力，为上级行政部门网络文化内容监测监管要求提供技术支撑，改善监测
监管效率。

主要问题：
对系统软硬件功能模块做日常和应急运维操作，保障系统安全稳定运行，为上海广播电视行政管理部门对网
络文化属地化监管提供支撑。

改进措施：
（1）日常运维：每月定期进行设备检查、系统巡检，日常操作支持，按月提交书面维护报告； （2）应
急响应：对设备故障等各类系统突发问题及时响应和系统恢复，提交书面故障处理单； （3）系统优化：
定期对系统功能修正错误、完善以及性能优化，产品软件更新升级。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 7

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 4

产出目标
(34分)

重大网络安全事件发生
数

重大网络安全事件发生数 15 15

财政投入乘数 财政拨款使用合规度 19 19
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信息传递速度 0

效果目标
(15分)

社会公众或服务对象满
意度

系统使用满意度 15 14

生态效益 0

影响力目标
(15分)

人员流失率 0

人员到位率
每月定期进行设备检查、系
统巡检，日常操作支持，按
月提交书面维护报告

10 10

长效管理制度建设
是否促进广播电视监管长效
机制

5 5

合计 100 98

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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项目绩效自评价

项目名称：
上海市有线数字电视综合监测系统

(运维)
预算单位： 上海市文化广播影视监测中心

具体实施处（科室）： 技术科 是否为经常性项目： 否

当年预算数（元）： 963,250.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 963,250.00 预算执行率（%）： 100.00%

项目年度总目标： 保障上海市有线数字电视综合监测系统正常运行，及时处理系统突发情况。

自评时间： 2020-03-31

绩效等级： 优秀

主要绩效：
提升监测中心广播电视监测管理能力，完成总局要求的广播电视监测监管任务，并为市广播电视局等上级行
政部门广播电视监测监管要求提供技术支撑，改善监测监管效率。

主要问题：
对系统软硬件功能模块做日常和应急运维操作，保障系统安全稳定运行，为上海广播电视行政管理部门对广
播电视属地化监管提供支撑。

改进措施：
（1）日常运维：每月定期进行设备检查、系统巡检，日常操作支持，按月提交书面维护报告； （2）应
急响应：对设备故障等各类系统突发问题及时响应和系统恢复，提交书面故障处理单； （3）系统优化：
定期对系统功能修正错误、完善以及性能优化，产品软件更新升级。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 7

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 4

质量达标率 项目质量达标率 8 8

重点工作办结率 预算执行计划完成率 8 8
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产出目标
(34分)

运维工单处理率 运维工单处理率 9 9

重大网络安全事件发生
数

重大网络安全事件发生数 9 9

效果目标
(15分)

社会公众或服务对象满
意度

系统使用满意度 15 14

生态效益 0

影响力目标
(15分)

人员流失率 0

人员到位率
每月定期进行设备检查、系
统巡检，日常操作支持，按
月提交书面维护报告

10 10

长效管理制度建设 长效机制完备（5分） 5 5

合计 100 98

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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项目绩效自评价
项目名称： 文广影视综合监测业务经费 预算单位： 上海市文化广播影视监测中心

具体实施处（科室）： 是否为经常性项目： 否

当年预算数（元）： 2,117,750.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 2,117,749.11 预算执行率（%）： 100.00%

项目年度总目标：
保障维护监测中心安全播出、广播电视节目、新媒体信息、传输系统等中心监测业务工作的正常开展及中心
基础设施的稳定运作。

自评时间： 2020-03-31

绩效等级： 优秀

主要绩效：
提升监测中心广播电视监测管理能力，为上级行政部门广播电视监测监管要求提供支撑，改善监测监管效率
。

主要问题：
保障中心安全播出、广播电视节目、新媒体信息、传输系统等监测业务有序开展和中心基础设施安全稳定运
作，为上海广播电视行政管理部门对广播电视属地化监管提供支撑。

改进措施：

（1）安全播出：通过建立24小时安播值班机制，及时发现、跟进与广播电视安全播出相关的突发事件并
向广播影视行政部门报告，保证安全播出预警信息的有效传达，重点巩固提升广播电视安全播出保障能力；
（2）广播电视节目及新媒体信息：及时发现、跟进与广播电视节目广告内容、互联网视听节目内容监测
相关的突发事件并向广播影视行政部门报告，形成本市市区两级广播电视节目及互联网视听节目形态统计分
析等监测体系； （3）基础设施运维：每月定期进行设备检查、系统巡检，日常操作支持，按月提交书面
维护报告；对设备故障等各类系统突发问题及时响应和系统恢复，提交书面故障处理单；定期对系统功能修
正错误、完善以及性能优化，产品软件更新升级。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 8

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 3

质量达标率 项目质量达标率 8 8
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产出目标
(34分)

重点工作办结率 预算执行计划完成率 8 8

运维工单处理率 运维工单处理率 9 9

执行进度 资金预算执行率 9 9

效果目标
(15分)

社会公众或服务对象满
意度

系统使用满意度 15 14

生态效益 0

影响力目标
(15分)

人员到位率
每月定期进行设备检查、系
统巡检，日常操作支持，按
月提交书面维护报告

10 9

人员流失率 0

长效管理制度建设
是否促进广播电视监管长效
机制

5 5

合计 100 97

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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