
项目绩效自评价
项目名称： 全市市容环境质量监测和管理 预算单位： 上海市市容环境质量监测中心

具体实施处（科室）： 市容环境监测科 是否为经常性项目： 否

当年预算数（元）： 3,310,609.00 上年预算金额（元）： 2,290,000.00

预算执行数（元）： 3,310,437.00 预算执行率（%）： 100.00%

项目年度总目标：

⑴科学、全面地掌握全市市容环境卫生状况 本项目涵盖了市质监中心承担的道路、公厕、车容及责任区等
业务的管理实效监测检查，设置的检查样本量基本做到中心区一月一覆盖、郊区一季一覆盖。同时做到合理
安排检查时间，保证清晨、夜间、节假日、雨天等时段也不留空白，科学、全面了解全市环境质量状况。
⑵客观、公正地评价各项市容环卫管理工作成效 针对市府年度工作重点和自身文明行业建设需求，本项目
设置了多项专项检查监测项目，如道路、垃圾收集点环境质量专项，垃圾清运车辆专项，社会公厕专项，清
洗场站环境质量专项等，客观反映评价市容环卫管理工作实效的同时，为领导部门相关决策提供依据。 ⑶
快速、高效地提升各级管理部门业务水平 在质监人员开展市容环境监测检查时，将把发现问题即时上传至
质监信息平台，市、区、街镇工作人员按职责快速对问题进行整改、督办。通过统计汇总，各级管理部门能
清楚自身工作“短板”，寻求改进提升，不断提高业务水平

自评时间： 2020-01-24

绩效等级： 良好

主要绩效：
全市市容环境质量明显提升，道路、垃圾收集点、公厕、责任区、车容车貌等越发干净整洁，保洁
作业愈加文明规范，市民相关投诉减少；推动道路、公厕二个文明行业创建工作，社会公众满意程度明显提
高，测评得分稳步增高；各级管理部门加强整改修复，各项长效管理机制建立健全。

主要问题：
1、受财政经费限制，部分监测项目的样本量较少，可能对全面客观反映问题和情况有影响。 2、各监测
项目主要采取人工检查方式，检查人员的主观意象可能对检查结果有所影响。 3、监测项目基本由第三方
公司完成，出具的监测报告缺少深层次的研究分析。"

改进措施：

1、与财政部门沟通，逐步增加监测项目经费，同时优化监测方案，围绕重点难点工作，发挥监测实效。
2、不断提升科技信息化含量，为检查人员配备测臭仪、测速仪、分贝仪、检查记录仪等，保障检查结果的
客观公正。 3、加强对第三方公司的培训指导，促进第三方公司与各级业务部门的沟通交流，提升监测报
告的针对性和指导性。"

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 7

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 7

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 4
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产出目标
(34分)

检查样本 6 5

平台运行情况 5 4

检查工作覆盖率 6 5

平台运维工作响应及时
性

5 4

检查报告数量 6 6

业务培训 6 5

效果目标
(15分)

环境卫生整改率 3 3

道路保洁和垃圾清运行
业社会公众满意度

3 3

公厕管理与服务行业社
会公众满意度

3 3

环境卫生问题整改率 2 1

道路保洁和垃圾清运行
业社会公众评价得分

2 2

公厕管理与服务行业社
会公众满意度评价

2 2

影响力目标
(15分)

长效管理制度健全性 10 7

工作人员到位率 5 5

合计 100 89

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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项目绩效自评价

项目名称：
上海智慧公厕管理服务平台建设及

示范
预算单位： 上海市市容环境质量监测中心

具体实施处（科室）： 科信科 是否为经常性项目： 否

当年预算数（元）： 819,400.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 819,400.00 预算执行率（%）： 100.00%

项目年度总目标：

通过“上海智慧公厕管理服务平台”基础建设和定制化开发的模式，依托物联网与移动互联网技术，对公厕
服务所涉及到的人、物、事进行全过程实时管理，合理设计规划公厕管理模式，提升公厕保洁作业质量，降
低公厕运营成本，提高应急处理能力、实时掌握一线管理和作业水平、提高管理效率，打通公厕管理市民共
治渠道，为日常经营管理和领导决策提供强有力的数据支持，为政府主管部门提供实时在线的监管平台。
项目完成后，系统将以“互联网+”思维模式获取和管理数据，以准确的数据为基础，对全市公厕设施
布置、公厕保洁作业模式、公厕管理资金投入方向等进行预测、分析、优化以及再规划，实现大数据服务。

自评时间： 2020-01-24

绩效等级： 良好

主要绩效：

１．公厕管理市级平台：（1）使用用户：市级用户（2）功能作用：查验上海现有公厕（主要是城镇、社
会、农村）的基础数据、统计分析、巡检整改和建设规划等情况。（3）具备功能：上海智慧公厕管理服务
平台：市级用户功能模块包括基础信息（公厕基础数据）、质量管理（自查巡检考核、第三方巡检）、统计
分析（数据统计分析）、计划管理（公厕建设规划）、系统管理功能（平台系统管理功能）。智慧公厕监控
指挥中心：主要包括公厕管理和公厕巡查功能，展示了全市现有的城镇、社会、农村公厕点位信息、数量统
计以及智慧公厕的相关情况汇总分析。2．公厕管理区级平台：（1）使用用户：区级用户（2）功能作用
：查验本区现有公厕（城镇、社会、农村）的基础数据、统计分析、公厕问题情况，公厕建设规划。（3）
具备功能：上海智慧公厕管理服务平台：区级用户功能模块包括本区所有公厕的基础信息、质量管理、统计
分析、计划管理、系统管理功能、审批管理和成本管理。智慧公厕监控指挥中心：主要包括公厕管理和公厕
巡查功能，展示了该区所有城镇、社会、农村公厕的点位信息、数量统计以及智慧公厕的相关情况汇总分析
。3．公厕管理作业公司平台：（1）使用用户：作业公司用户（管理员、作业人员）（2）功能作用：查
看本作业公司现运维的所有公厕的基本信息、统计分析、公厕问题情况。（3）具备功能：上海智慧公厕管
理服务平台：功能模块只展示作业公司所属公厕的基础信息、生产管理、质量管理、成本管理、统计分析、
系统管理功能。4．公厕巡检APP：（1）使用用户：市级或区级的第三方巡检人员（2）功能作用：巡
查公厕质量考核问题情况。（3）具备功能：上海智慧公厕管理服务平台：该功能模块主要展示巡检人员具
备的质量管理功能。公厕巡检APP：通过移动APP对公厕进行巡检，附带公厕服务质量考核机制。5．
公厕作业APP：1）使用用户：公厕作业企业管理员和作业人员2）功能作用：公厕作业企业的公厕作业
情况。3）具备功能：上海智慧公厕管理服务平台：该功能模块展示本作业企业的生产排班、成本管理功能
。公厕作业APP：该APP针对公厕作业公司的作业人员开发使用，主要展示公厕日常运维情况。６．第
三方平台对接：具备对接第三方平台功能。（如陆域平台和GIS数据）７．平台数据接口服务：具备智慧
公厕标准化API接口，提供接口服务功能。（1）使用用户：第三方平台或市质监允许的公共用户（2）
功能作用：对接接入第三方平台数据和输出本平台数据。（3）具备功能：功能接口对接

主要问题： 无

改进措施： 无

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 8

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
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投入与管理
(36分)

资金使用的合规性 目资金使用是否规范和安全
。

6 6

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 4

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 4

产出目标
(34分)

业务培训次数 5 4

平台运行情况 5 5

平台运维工作响应及时
性

4 4

实时量化掌控全市公厕
数据

4 4

整合基础资料和管理信
息

4 4

文明进步指数 6 4

提高公共服务质量 6 4

效果目标
(15分)

节省管理、办公经费 10 8

促进生态环保 5 5

影响力目标
(15分)

人员到位率 8 6

长效管理制度建设 7 5

合计 100 88

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
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3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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项目绩效自评价
项目名称： 上海智慧公厕管理平台评估 预算单位： 上海市市容环境质量监测中心

具体实施处（科室）： 科信科 是否为经常性项目： 否

当年预算数（元）： 81,400.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 81,400.00 预算执行率（%）： 100.00%

项目年度总目标：

上海公厕云平台的建设将融入城市精细化管理领域，作为智慧公厕的重要组成部分，充分展示城市文明形象
和公共服务水平，从而取得巨大的经济和社会效益，具体表现在：1、 通过精细化管理有效地节省管理、
办公经费2、 提升监管层次，提高监管效率3、 缩短问题解决周期，提升公厕保洁品质4、 强化市容
环境管理，创造良好市容环境

自评时间： 2020-01-24

绩效等级： 良好

主要绩效：

"１．本平台已接入点位数：平台涉及上海16个区的公厕点位数7683个。 ２．本平台运行已接入智
慧公厕89个： （1）普陀区81个智慧公厕点位数据，仅纳入公厕人流量数据。（2）杨浦区4
个、松江区2个、宝山区1个、崇明区1个智慧公厕点位数据，较多IOT设备接通入系统。主要包括公厕
人流量、水、电、气体监测(氨气、二氧化硫、二氧化碳)、门磁感应、一键报警、人脸打卡、智能取纸取
液、远程开关灯、智慧安防监控等数据。 3．本平台已接入GIS系统数据(7594条)、陆域巡查
平台数据(累计1800条) 4．本平台已具备标准化的API接口（普环公司81个智慧公厕点位信息
）"

主要问题： 无

改进措施： 无

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 7

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 7

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 4

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 3

产出目标
(34分)

平台运维工作响应及时
性

34 30
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效果目标
(15分)

促进生态环保 15 12

影响力目标
(15分)

长效管理制度健全性 15 13

合计 100 87

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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项目绩效自评价
项目名称： 上海智慧公厕管理服务平台开发 预算单位： 上海市市容环境质量监测中心

具体实施处（科室）： 是否为经常性项目：

当年预算数（元）： 738,000.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 738,000.00 预算执行率（%）： 100.00%

项目年度总目标：

通过开发“上海智慧公厕管理服务平台”(以下简称“平台”)，依托物联网与移动互联网技术，对公厕服
务所涉及到的人、物、事进行全过程实时管理，合理设计规划公厕管理模式，提升公厕保洁作业质量，降低
公厕运营成本，提高应急处理能力、实时掌握一线管理和作业水平、提高管理效率，打通公厕管理市民共治
渠道，为日常经营管理和领导决策提高强有力的数据支持，为政府主管部门提供实时在线的监管平台。项目
完成后，系统将以“互联网+”思维模式获取和管理数据，以准确的数据为基础，对全市公厕设施布置、公
厕保洁作业模式、公厕管理资金投入方向等进行预测、分析、优化以及再规划，实现大数据服务。通过公厕
云平台的建立，依托物联网与移动互联网技术，对公厕服务所涉及到的人、物、事进行全过程实时管理，合
理设计规划公厕管理模式，提升公厕保洁作业质量，降低公厕运营成本，提高应急处理能力、实时掌握一线
管理和作业水平、提高管理效率，为日常经营管理和领导决策提高强有力的数据支持，为政府主管部门提供
实时在线的监管平台。

自评时间：

绩效等级： 良好

主要绩效：

"系统以“互联网+”思维模式获取和管理数据，以准确的数据为基础，对全市公厕设施布置、公厕保洁作
业模式、公厕管理资金投入方向等进行预测、分析、优化以及再规划，实现大数据服务。通过公厕云平台的
建立，依托物联网与移动互联网技术，对公厕服务所涉及到的人、物、事进行全过程实时管理，合理设计规
划公厕管理模式，提升公厕保洁作业质量，降低公厕运营成本，提高应急处理能力、实时掌握一线管理和作
业水平、提高管理效率，为日常经营管理和领导决策提高强有力的数据支持。 １．建设一套完整、高效、
有用的智慧公厕管理服务平台，用于管理和统计分析上海公厕的整体数据，数据包含城镇公厕、社会公厕、
农村公厕。 ２．完成五大系统的项目建设目标，包含： （1）公厕管理市级平台（2）公厕管理区级平
台（3）公厕作业APP（4）公厕巡检APP（5）寻厕小程序（6）第三方平台对接（7）平台数据接
口服务。平台涉及上海16个区的厕所点位统计已达近7900个。目前，上海智慧公厕 服务平台已按预
定目标完成，项目运行正常、稳定，符合项目招标要求。平台经过功能优化，在功能和业务逻辑上已符合建
设单位、作业公司的实际需求。在系统安 全性能上已完成第三方安全评测，符合项目平台系统安全和项目
建设要求。"

主要问题： 1.界面可进一步优化

改进措施： 1.优化界面；2.接入更多智慧公厕点位信息

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 7

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 8

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 4

项目设立的规范性

项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和 5 5
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考核项目立项的规范情况。

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 3

产出目标
(34分)

信息传递速度 34 30

效果目标
(15分)

节省管理、办公经费 15 13

影响力目标
(15分)

长效管理制度建设 15 13

0

合计 100 89

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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项目绩效自评价
项目名称： 市容环卫行业综合业务管理 预算单位： 上海市市容环境质量监测中心

具体实施处（科室）：
道路科、车容科
、社会管理科、

科信科
是否为经常性项目： 否

当年预算数（元）： 1,440,091.00 上年预算金额（元）： 1,331,364.00

预算执行数（元）： 1,439,850.40 预算执行率（%）： 100.00%

项目年度总目标：

⑴市容环境责任区管理推进 ①车容车貌保洁管理 A、通过内部比选方式确定车容车貌宣传实施单位。
B、根据各子项的实施内容，编制相应的实施推进计划和节点目标。 C、组织协调相关管理部门，明确实
施内容和责任分工，确保工作平稳推进。 ②清洗场站管理 A、按照年度工作计划，制定各项工作方案并
报各级领导审批。 B、通过比选方式确定铜牌、奖牌及节水周礼品制作企业。 C、组织各区管理部门做
好备案清洗场站验收工作。 D、开展规范服务示范企业评选工作。 E、通过比选方式确定节水周宣传活
动实施单位，并现场监督、指导完成活动方案全部工作内容。 ⑶责任区管理深入推进 A、责任区主题宣
传：通过比选的方式确定《案例汇编》、宣传册页的印刷企业；指导全市各区、各街镇完成年度计划主题宣
传活动。 B、示范道路创建：制定工作方案，确定项目实施推进计划和节点目标；协调各区相关职能部门
，做好工作安排及时通知到位；开展年中、年末开展两次示范道路创建的验收工作。 C、自律组织建设：
通过比选的方式确定学习资料、经验交流材料的制作企业；指导全市各自律组织间的互相学习、交流。 ⑵
公厕行业、道路保洁和垃圾清运行业文明创建及指数调查 ①上海市道路、公厕行业社会公众满意度测评项
目 A、通过公开招投标方式确定项目的实施单位。 B、根据项目实施内容，编制相应的实施推进计划和
节点目标。协调各相关职能部门，工作安排及时通知到位，明确项目实施内容的责任分工，确保项目平稳运
作，各目标成果全部落实。 ②道路和公厕文明行业宣传及世界厕所日活动 A、根据当年业务工作重点，
制定工作方案并报各级领导审批。 B、据相关要求，采用比价、比选等形式选定项目的实施单位。 C、
项目开展期间采用专人对整个项目进行跟踪监督。 D、对评比、作品征集等活动采用专家评审的形式确保
活动质量。 E、项目结束前进行最终验收，验收合格后确定项目完成。 ⑶环卫作业养护预算定额管理
①根据2018版预算定额推进完善科学管理，建立预算定额执行核算体系。 ②签订推进环卫作业养护预
算定额管理服务协议。 ③参与全市成本核算跟踪调查和专项业务培训。 ④对预算定额样本单位执行核算
分析开展研究，进一步提升定额管理水平。 ⑷上海市道路扬尘污染防治工作 ①组织现状调研，完成现状
分析工作，确定项目实施内容。 ②通过比选的方式确定垃圾清运作业项目的实施单位。 ③根据各子项的
实施内容，编制相应的实施推进计划和节点目标。 ④组织项目成果专家评审会、完善方案、

自评时间： 2020-01-24

绩效等级： 良好

主要绩效：

1、全面贯彻落实十九大精神，围绕“城市管理精细化”的总体要求，全面探索城市保洁管理新思路，推进
市容环境质监管理新发展，展现文明行业创建成果新成效。2、通过开展全市环卫、渣土车容车貌竞赛活动
，持续优化车容车貌管理。加强机动车辆清洗场（站）规范化管理，在日常工作的基础上，加强节水洗车新
工艺新技术的推广。3、通过开展《上海市市容环境卫生责任区管理办法》实施四周年暨《城市容貌规范》
宣贯活动，强化社会自律，提升自律组织实效，深入落实市容环境责任区制度。4、严格落实生活垃圾分类
收运工作，持续完善垃圾清运和垃圾箱房管理，确保分类收运落到实处。

主要问题：
中国厕所革命创新博览会上展示与宣传的厕所发展的新技术、新型公厕产品还尚未广泛推广应用到环卫公厕
中。

改进措施： 建议加大对环卫公厕管理新技术新产品的转换应用，提升环卫公厕服务质量，提高公众使用公厕的体验感。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 6

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

项目的财务制度是否健全、
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投入与管理
(36分)

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 4

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 4

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 3

产出目标
(34分)

责任区管理案例汇编完
成情况

5 5

车容车貌宣传片完成 4 4

道路和公厕文明行业宣
传活动开展情况

6 6

2019年度上海市道
路保洁和垃圾清运行业
文明指数测评报告完成

情况

6 6

上海市公厕行业文明指
数测评报告完成情况

5 5

《上海市道路保洁精细
化管理》课题研究完成

情况
3 3

《上海市市容环境卫生
管理条例》评估完成情

况
3 3

车容车貌宣传片完成情
况

2 2

效果目标
(15分)

市民知晓度 7 5

市民满意度 8 6

影响力目标
(15分)

长效管理制度健全性 8 6

工作人员到位率 7 6

合计 100 88
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说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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