
年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 425.00 425.00 10.00 10.00

其中：当年财政拨款 425.00 425.00 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

=425.00(户) 615.00(户) 10.00 9.00

=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

=100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

=100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

=100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

及时 达成指标 5.00 5.00

及时 达成指标 5.00 5.00

=100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

全市各区局
（产业）工会

达成指标 5.00 5.00

≥85(%) 85.00(%) 5.00 5.00

≥90(%) 90.00(%) 5.00 5.00

健全 达成指标 5.00 5.00

健全 达成指标 5.00 5.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

≥90(%) 90.00(%) 10.00 10.00

100 99

质量指标

产出指标

时效指标

社会效益指
标

效益指标

可持续影响
指标

困难职工帮扶形式接受程度

困难职工帮扶系统健全性

长效管理机制健全性

被帮扶对象政策知晓率

困难职工帮扶政策覆盖范围

困难职工帮扶政策知晓率

资金发放准确率

困难职工信息上报及时

资金到位及时性

资金到位率

困难职工信息完整率

发放对象准确率

评分等级 优

困难职工帮扶满意度

三级指标 偏差原因分析

服务对象人数

通过与市民政、市大数据中心每季
度将本市低保、低收入、临时救助
等困难人员的身份和享受待遇等信
息，新增低保低收入困难职工家庭
通过此途径纳入梯度帮扶范围，实
现了工会帮扶从“人找政策”向“
政策找人”的转变，消灭了帮扶工

作覆盖空白点。

年度
总体
目标

2023年1-12月，根据依档帮扶原则和帮困标准及相关帮扶项目，市总
职工服务中心发放帮困资金至困难职工银行卡内，并完成帮扶信息的

录入。

完成全年预算，根据依档帮扶原则和帮困标准及相关帮扶项目，市总
职工服务中心发放帮困资金至困难职工银行卡内，并完成帮扶信息的

录入。

数量指标

0.00 0.00

0.00 0.00

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

425.00 100.00

425.00 100.00

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 困难职工帮扶专项资金

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 6,772.10 6,772.10 10.00 10.00

其中：当年财政拨款 6,772.10 6,772.10 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

数量指标
≥15000(人

次)
17800.00(人

次)
15.00 15.00

质量指标 =100(%) 100.00(%) 15.00 15.00

时效指标 及时 达成指标 10.00 10.00

成本指标 ≤10(%) 0.00(%) 10.00 10.00

社会效益指
标

提升 达成指标 10.00 10.00

=100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

=100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

≥80(%) 93.60(%) 10.00 10.00

100 100

效益指标

可持续影响
指标

劳模荣誉感

信息化系统需求满足度

人力资源配置满足度

发放准确率

发放及时性

软件及第三方服务费用增长率

评分等级 优

劳模满意度

三级指标 偏差原因分析

帮扶劳模人次

年度
总体
目标

按照上海市总工会的统一部署及上海市总工会宣教部的工作计划完
成2023年度的上海市劳模春节慰问金及帮困金的发放工作，保证资
金合规及时的发放到劳模手中，2023年2月底前完成春节慰问金项目
的发放，2023年12月前完成全部资金的发放工作，本年度发放完毕

后受益劳模满意率≧80%。

完成总体目标。按照上海市总工会的统一部署及上海市总工会宣教
部的工作计划完成2023年度的上海市劳模春节慰问金及帮困金的发
放工作，保证资金合规及时的发放到劳模手中，2023年2月底前完成
春节慰问金项目的发放，2023年12月前完成全部资金的发放工作，

本年度发放完毕后受益劳模满意率93.06%。

产出指标

0.00 0.00

0.00 0.00

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

6,772.10 100.00

6,772.10 100.00

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 劳模专项补助资金

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 153.90 153.90 10.00 10.00

其中：当年财政拨款 153.90 153.90 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

约3000人 达成指标 10.00 10.00

=5.00(人) 5.00(人) 10.00 10.00

=100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

=100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

及时 达成指标 5.00 5.00

及时 达成指标 10.00 10.00

加大帮扶力
度，减轻生活

困难
达成指标 10.00 10.00

及时足额发
放，减轻生活

困难
达成指标 5.00 5.00

促进社会和谐
稳定

达成指标 5.00 5.00

健全 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

体现党和政府
的关心和关

爱，让支内回
沪人员真正得

到实惠

达成指标 10.00 10.00

100 100

质量指标产出指标

时效指标

社会效益指
标

效益指标

可持续影响
指标

保障巾单厂支内退休职工养老和医疗待
遇

得益面广

长效管理机制健全性

上报信息及时

资金到位及时

减轻本市支援外地建设退休（职）回沪
定居特困人员生活困难

发放支内退休回沪养老、医疗

发放对象准确率

发放信息完整

评分等级 优

提升对党和政府、工会组织的认可度和
归属感

三级指标 偏差原因分析

特困补助

年度
总体
目标

体现党和政府对支内回沪、支内退休回沪定居特困人员的关心和关
爱，让他们真正得到实惠，提升对党和政府、工会组织的认可度和

归属感

完成年度总体目标，为支内职工送上温暖，体现党和政府对支内回
沪、支内退休回沪定居特困人员的关心和关爱，让他们真正得到实

惠，提升对党和政府、工会组织的认可度和归属感。

数量指标

0.00 0.00

0.00 0.00

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

153.90 100.00

153.90 100.00

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 支内职工退休回沪定居人员帮困专项资金

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 1,146.30 1,146.30 10.00 10.00

其中：当年财政拨款 1,146.30 1,146.30 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

=3.00(场) 3.00(场) 5.00 5.00

=3(项) 3.00(项) 10.00 10.00

=1.00(项) 1.00(项) 10.00 10.00

质量指标 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

及时 达成指标 5.00 5.00

及时 达成指标 5.00 5.00

及时 达成指标 5.00 5.00

>3(%) 164.80(%) 5.00 5.00

≥80(%) 90.00(%) 5.00 5.00

合规 达成指标 5.00 5.00

健全 达成指标 5.00 5.00

有效 达成指标 5.00 5.00

健全 达成指标 5.00 5.00

健全 达成指标 5.00 5.00

≥90(分) 94.90(分) 5.00 5.00

≤5(%) 0.00(%) 5.00 5.00

100 100

效益指标

可持续影响
指标

满意度指标
服务对象满
意度指标

供应商考核机制健全性

群众对市文化宫活动举办满意度

数量指标

时效指标

社会效益指
标

财务管理制度健全性

工作计划执行有效性

长效管理机制健全性

活动参与人数较上年度有增长

群众对市文化宫组织活动知晓率

资金使用合规性

互动及赛事类职工公共文化活动完成及
时性

演出类职工公共文化活动完成及时性

学习类职工公共文化活动完成及时性

演出类职工公共文化活动完成数

学习类职工公共文化活动完成数

7项项目活动验收合格率

评分等级 优

受益人群投诉情况

三级指标 偏差原因分析

互动及赛事类职工公共文化活动完成数

年度
总体
目标

为落实政府公共文化服务事权，市文化宫通过公共文化的展览、展
示，文化、艺术节目的演出以及公共文化活动赛事及活动的举办，
更好的提供职工群众公共文化服务，吸引更多职工及群众参与其
中，满足职工群众的精神文化需求，并丰富职工群众业余生活，并
依此进一步加强公共文化体系建设、丰富人民群众精神文化生活、

传承中华优秀传统文化。

完成年度总体目标，为落实政府公共文化服务事权，市文化宫通过
公共文化的展览、展示，文化、艺术节目的演出以及公共文化活动
赛事及活动的举办，更好的提供职工群众公共文化服务，吸引更多
职工及群众参与其中，满足职工群众的精神文化需求，并丰富职工
群众业余生活，并依此进一步加强公共文化体系建设、丰富人民群

众精神文化生活、传承中华优秀传统文化。

产出指标

0.00 0.00

0.00 0.00

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

1,146.30 100.00

1,146.30 100.00

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 上海职工公共文化活动项目经费

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 90.00 90.00 10.00 10.00

其中：当年财政拨款 90.00 90.00 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

数量指标 =1(场) 1.00(场) 10.00 10.00

质量指标 高 达成指标 5.00 5.00

时效指标 及时 达成指标 10.00 10.00

经济效益指
标

=100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

提升 达成指标 10.00 10.00

85.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

≥80(%) 85.00(%) 5.00 5.00

增长1% 达成指标 10.00 10.00

增长1% 达成指标 5.00 5.00

≥90(%) 95.00(%) 10.00 10.00

≥90(%) 95.00(%) 10.00 10.00

100 100

社会效益指
标

效益指标

可持续影响
指标

满意度指标
服务对象满
意度指标

参与人次较上年度有增长

参与人数较上年度有增长

群众满意度

丰富本市劳动者的业余文化生活

演出上座率

群众知晓度

高清频道播出

五一特别节目完成及时性

预算执行率

评分等级 优

相关管理者满意度

三级指标 偏差原因分析

五一特别节目播出

年度
总体
目标

举办2023年上海市庆祝“五一”国际劳动节特别节目，2023年5月1
日，新闻综合、东方卫视等频道将转播节目录像，在安全、有序的

前提下，为本市劳动者开展“五一劳动节”特别节目。

完成年度总体目标，举办2023年上海市庆祝“五一”国际劳动节特
别节目，2023年5月1日，新闻综合、东方卫视等频道将转播节目录
像，在安全、有序的前提下，为本市劳动者开展“五一劳动节”特

别节目。

产出指标

0.00 0.00

0.00 0.00

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

90.00 100.00

90.00 100.00

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 “五一”专项工作经费

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 7.20 7.20 10.00 10.00

其中：当年财政拨款 7.20 7.20 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

数量指标 =100(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量指标 完成 达成指标 20.00 20.00

时效指标 完成 达成指标 10.00 10.00

经济效益指
标

≥90(%) 100.00(%) 10.00 10.00

社会效益指
标

满意 达成指标 10.00 10.00

健全 达成指标 10.00 10.00

健全 达成指标 10.00 10.00

100 100

设施设备完好群众满意

图书长效管理制度建设

产出指标

效益指标

可持续影响
指标

设施设备维护工作

图书、杂志添置完成及时性

预算执行率

评分等级 优

财务管理制度健全性

三级指标 偏差原因分析

图书、杂志添置计划完成率

年度
总体
目标 全额完成图书、杂志的添置任务。 完成年度总体目标，全额完成图书、杂志的添置任务。

0.00 0.00

0.00 0.00

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

7.20 100.00

7.20 100.00

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 上海市工人文化宫图书馆专项补贴

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 900.00 900.00 10.00 10.00

其中：当年财政拨款 900.00 900.00 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

数量指标 ≥100000(人)
126845.00(

人)
15.00 15.00

质量指标 =100(%) 100.00(%) 15.00 15.00

=100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

=100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

是 达成指标 10.00 10.00

是 达成指标 10.00 10.00

是 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

≥85(%) 92.00(%) 10.00 10.00

100 100

效益指标
社会效益指

标

提升工会组织的吸引力和影响力

扩大工会组织对灵活就业群体的覆盖面

夯实党执政的阶级基础和群众基础

预算资金到位率

预算资金及时率

当年项目资金发放率

评分等级 优

灵活就业群体工会会员调查满意度

三级指标 偏差原因分析

服务对象人数

年度
总体
目标

覆盖上海市16个行政区，全市灵活就业群体工会会员数达100000
人，工会会员信息登记完整，计划开展素质技能提升、体检疗休养
、文体活动、帮因送温居等普惠型活动，为符合专享保险购买条件

的会员购买保险，会员满意度85%。

完成总体目标。覆盖上海市16个行政区，全市灵活就业群体工会会
员数达100000人，工会会员信息登记完整，计划开展素质技能提升
、体检疗休养、文体活动、帮因送温居等普惠型活动，为符合专享

保险购买条件的会员购买保险，会员满意度92%。

产出指标

时效指标

0.00 0.00

0.00 0.00

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

900.00 100.00

900.00 100.00

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 灵活就业群体工会会员项目经费

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 140.00 140.00 10.00 10.00

其中：当年财政拨款 140.00 140.00 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

示范活动不少
于6场，全市
活动服务总人
次不少于15万

达成指标 10.00 10.00

免费体检老人
人数不少于1

千人
达成指标 5.00 5.00

老年节当天示
范性服务总人
次不少于1万

达成指标 5.00 5.00

全年进社区、
养老院公益义
演不少于6场

达成指标 5.00 5.00

我办示范工作
受益人数不少
于500人次

达成指标 5.00 5.00

全年制作不少
于10集

达成指标 5.00 5.00

全年开展培训
不少于5场

达成指标 5.00 5.00

=100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

件件有回音 达成指标 5.00 5.00

时效指标 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

退休职工得益
面广

达成指标 5.00 5.00

退休职工得益
面广

达成指标 5.00 5.00

退休职工得益
面广

达成指标 5.00 5.00

示范活动有健
全的长效管理

机制
达成指标 5.00 5.00

预算执行率
100%

达成指标 5.00 5.00

保证为老服务
工作优质、高

效完成
达成指标 5.00 5.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

满意度85%以
上

达成指标 5.00 5.00

100 100

质量指标

产出指标

社会效益指
标

效益指标

可持续影响
指标

每年固定开展示范活动

专人负责项目实施监督

积极与各涉老组织、爱心助老单位及区
、局、集团公司退管会合作

通过开展敬老爱老助老活动，引导全社
会传承敬老爱老传统美德，提升老年人

的参与感、获得感和幸福感

传递对老年人的关心关爱，积极营造敬
老爱老助老的社会氛围

通过开展老年人喜闻乐见的活动，丰富
他们的精神文化生活

全年各项为老服务项目的完成度

指导各级退管组织做好信访等维稳工
作，及时处理来信来访来电

按全年项目实施计划及时开展

示范引领和组织动员全市各级退管组织
开展“冬送温暖夏送清凉重阳送温情”

系列帮困关爱工作

助力老年人适应数字时代、跨越数字鸿
沟制作数字智能小课堂、小视频

开展退管业务培训提高退管工作人员业
务水平

组织开展千名老人免费体检实事项目

示范和组织开展敬老月系列为老服务活
动

组织开展文体活动，进社区、养老院公
益义演

评分等级 优

区、局、集团公司退管会对全年为老服
务工作满意度的反馈

三级指标 偏差原因分析

示范指导和组织区退管会社区为老服务
活动的开展

年度
总体
目标

面向全市退休职工的需求，2023年开展社区为老服务、千名老人体
检、冬送温暖、夏送清凉、重阳送温情、老年节庆祝等系列活动，
点多面广，并开展各类文化、娱乐、体育活动，传播正能量，逐步

形成敬老、爱老、助老的良好氛围。

完成年度总体目标。面向全市退休职工的需求，2023年开展社区为
老服务、千名老人体检、冬送温暖、夏送清凉、重阳送温情、老年
节庆祝等系列活动，点多面广，并开展各类文化、娱乐、体育活

动，传播正能量，逐步形成敬老、爱老、助老的良好氛围。

数量指标

0.00 0.00

0.00 0.00

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

140.00 100.00

140.00 100.00

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 上海市退管会工作经费及尊老服务经费

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 42.00 42.00 10.00 10.00

其中：当年财政拨款 42.00 42.00 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

≥100.00(个) 256.00(个) 10.00 10.00

≥3000.00(人
次)

6635.00(人
次)

10.00 10.00

=100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

=100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

成本指标 按时发放 达成指标 10.00 10.00

社会效益指
标

师生反馈评价 达成指标 10.00 10.00

可持续影响
指标

人力资源管理 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

≥90.00(%) 98.25(%) 10.00 10.00

100 100

配备专门人员

数量指标

质量指标产出指标

效益指标

项目实施计划完成率

工资及教薪

发挥市级老年大学的示范引领作用

学员

年度招生开班完成情况

年度招生计划完成情况

评分等级 优

学员满意度

三级指标 偏差原因分析

开设班级

年度
总体
目标

学校管理有效、运行高效；在其他资金到位的情况下，完成上级下
达的任务及年度计划；为任课老师做好服务工作，实现开设班级数

、学员人次稳定、整体满意度高、社会影响力大的目标。

完成年度总体目标。学校管理有效、运行高效；在其他资金到位的
情况下，完成上级下达的任务及年度计划；为任课老师做好服务工
作，实现开设班级数、学员人次稳定、整体满意度高、社会影响力

大的目标。

0.00 0.00

0.00 0.00

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

42.00 100.00

42.00 100.00

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 上海市退休职工大学教育业务补助

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 60.00 60.00 10.00 10.00

其中：当年财政拨款 60.00 60.00 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

≥550(人) 623.00(人) 10.00 10.00

=100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

=100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

=100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

=100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

及时 达成指标 10.00 10.00

及时 达成指标 5.00 5.00

及时 达成指标 10.00 10.00

社会效益指
标

是 达成指标 5.00 5.00

可持续影响
指标

是 达成指标 5.00 5.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

>90(%) 99.20(%) 5.00 5.00

100 100

质量指标

产出指标

时效指标

效益指标

采购计划完成及时性

有利于幼儿健康发展

持续提升学校办学水平

资金使用规范

修理维护及时性

资金到位及时性

资金到位率

完成幼儿教学任务

维持园内教学秩序

评分等级 优

家长测评满意度

三级指标 偏差原因分析

服务对象人数

年度
总体
目标

上海市总工会幼儿园是一所具有环保气息和教育特色的一流大型寄
宿制幼儿园，占地15201平方米，建筑面积9300平方米，教职员工
150人，中外幼儿近500名，因为教育设施一流，教育资源丰富，为

幼儿创设了良好的生活和实施素质教育的环境。

完成全年目标，保证幼儿园正常办学秩序。

数量指标

0.00 0.00

0.00 0.00

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

60.00 100.00

60.00 100.00

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 上海市总工会专项业务经费

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 31.50 31.50 10.00 10.00

其中：当年财政拨款 31.50 31.50 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

数量指标 ≥207.00(户) 207.00(户) 20.00 20.00

质量指标 按计划完成 达成指标 20.00 20.00

时效指标 按时报送 达成指标 20.00 20.00

社会效益指
标

按时报送 达成指标 15.00 15.00

可持续影响
指标

及时 达成指标 15.00 15.00

100 100

预算按计划完成、家计记账分析报告

家计记账户报表按时报送

职工年度家计记账监测数据上报市总

评分等级 优

职工年度物价监测数据、低收入职工家
庭开支变动情况持续提供给市总

效益指标

三级指标 偏差原因分析

家计记账户数量

年度
总体
目标

形成困难职工家庭收入情况数据汇总表、困难职工家庭开支情况数
据汇总表。形成年度困难职工家庭收入情况数据汇总表、困难职工

家庭开支情况数据汇总表。

完成预期目标，形成困难职工家庭收入情况数据汇总表、困难职工
家庭开支情况数据汇总表。形成年度困难职工家庭收入情况数据汇

总表、困难职工家庭开支情况数据汇总表。

产出指标

0.00 0.00

0.00 0.00

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

31.50 100.00

31.50 100.00

财政项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 职工物价监督工作经费

主管部门 上海市总工会 实施单位 上海市总工会
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